
 

 

 

 

 

 

 
 
OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA 

U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošaĉa obaveštavam Vas da raskidam ugovor o kupoprodaji zakljuĉen na daljinu. 
 
PODACI O TRGOVCU 

  
NAZIV: Manual radionica za izradu predmeta od koţe tradicionalnim metodama I trgovinu 
ADRESA KOMPANIJE: Zmaj Jovina 18, 21000 Novi Sad 
ADRESA ZA POVRAĆAJ PORUĈENIH ARTIKALA: Bulevar Patrijarha Pavla 2, 21000 Novi Sad 
KONTAKT OSOBA ZA PRIJEM OBRASCA: Online prodaja, Tel: +38163502666 
 
PODACI O KUPCU 

 

IME I PREZIME  

ADRESA KOMPANIJE  

KONTAKT TELEFON I EMAIL (opciono)  

DATUM ZAKLJUĈENJA UGOVORA/PORUDŢBENICE  

DATUM ISPORUKE ROBE KUPCU  

BROJ FISKALNOG RAĈUNA (opciono)  

DATUM PODNOŠENJA OBRASCA TRGOVCU  

RAZLOZI VRAĆANJA ROBE (opciono)  

PREDLOG KUPCA:  
 

 Zamena za identiĉan proizvod 

 Zamena za drugi proizvod 

 Zamena za drugi prozivod i povraćaj novca 

 Povraćaj novca 

 
U sluĉaju opravdanosti zahteva za odustanak od ugovora, kupac izjavljuje da je saglasan da mu se novac vrati uplatom na 
bankovni raĉun: SAGLASAN (zaokruţiti reĉ saglasan i ispod navesti broj bankovnog raĉuna i naziv banke) 
 
Kupac izjavljuje da je saglasan da mu se iznos robe vrati kada roba bude vraćena na adresu trgovca i da trgovac ima 
pravo da ne vrati dati iznos robe ukoliko utvrdi da roba nije u ispravnom stanju, usled neadekvatnog ili nepravilnog 
rukovanja robom od strane kupca: SAGLASAN (zaokruţiti reĉ saglasan) 
 
Trgovac će prijem obrasca potvrditi u pisanom ili u elektronskom obliku. 
Uz potvrdu trgovac će priloţiti uputstvo o naĉinu vraćanja robe. Roba manjih dimenzija, koja nije lomljiva moţe se vratiti 
poštom ili kurirskom sluţbom. Kabastja i lomljiva roba moţe se vratiti iskljuĉivo kurirskom sluţbom uz garanciju da neće 
biti oštećena. Kupac snosi neposredne troškove vraćanja robe trgovcu. 
Kupac je dužan da po prijemu paketa pregleda njegovu sadržinu i da u roku od 24h prijavi trgovcu eventualna 
oštećenja ili uprljanost artikla na email adresu office@manual.rs 
 

Izjava o privatnosti podataka 
 
Podaci koje kupac dostavi trgovcu u ovom obrascu sluţe iskljuĉivo za evidentiranje izmena u prometu robe i trgovac ih 
neće upotrebljavati u druge svrhe. 
 
Potpis kupca 
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